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ТЕМА 3. 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ  

ТРУДА В ОРГАНИЗАЦИИ 
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 3.8.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ САНИТАРНО-БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  

  

Нормативно-правовое регулирование санитарно-бытового обслуживания 

работников  

  

Санитарно-бытовое обслуживание и медицинское обеспечение работников 

предприятий и организаций, в соответствии с требованиями охраны труда, возлагается на 

работодателя. Регулируются данные вопросы ст. 214, 216.3 ТК РФ, а также санитарные 

правила и нормативы.  

Статья 216.3 ТК РФ. Обеспечение права работников на санитарно-бытовое 

обслуживание.  

Санитарно-бытовое обслуживание работников в соответствии с требованиями 

охраны труда возлагается на работодателя. В этих целях работодателем по 

установленным нормам оборудуются санитарно-бытовые помещения, помещения для 

приема пищи, комнаты для отдыха в рабочее время и психологической разгрузки, 
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организуются посты для оказания первой помощи, укомплектованные аптечками для 

оказания первой помощи, устанавливаются аппараты (устройства) для обеспечения 

работников горячих цехов и участков газированной соленой водой и другое.  

Перевозка в медицинские организации или к месту жительства работников, 

пострадавших в результате несчастного случая на производстве и профессиональных 

заболеваний, а также по иным медицинским показаниям производится за счет средств 

работодателя, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими 

федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской  

Федерации.  

  

  

Организация санитарно-бытового обслуживания работников  

  

Санитарно-бытовое обслуживание работников выступает в виде составной части 

системы мер, направленной на охрану труда. Подобное обслуживание входит в 

обязанности работодателя. Таковы требования охраны труда.  

Организовать санитарно-бытовое обслуживание, значит – построить для персонала 

новые и расширить имеющиеся помещения, гардеробные, душевые, умывальни, туалеты, 

места для курения, помещения для сушки, хранения и выдачи спецодежды.  

Современное санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое обслуживание 

работников предполагает наличие помещений, в которых будут оказывать полноценную 

медицинскую помощь, проводить оздоровительные процедуры.  

В дополнение к этому необходимы оборудованные здравпункты, медпункты, 

гигиенические помещения для женщин, комнаты с ручными и ножными ваннами, 

помещения, предназначенных для краткого отдыха в рабочее время. Более или менее 

серьезные организации не могут обойтись без строительства объектов для оказания 

медпомощи. К ним относятся больницы, амбулатории, санатории-профилактории, 

пункты скорой медицинской помощи и прочих служб, а также оздоровительные корпуса 

и сооружения, имеющие современное оборудование.  
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Медицинское обеспечение работников  

  

Любой работодатель, опасаясь снижения выработки и ненужных потерь рабочего 

времени вследствие болезней, стремится к сохранению здоровья своего персонала. Для 

этой цели и организуется медицинское обеспечение работников, в процессе которого 

осуществляется профилактика болезней, в том числе и профзаболеваний.  

Что касается правовой основы, то санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое 

обслуживание работников подчиняется требованиям и режиму, введенным 

нормативными актами органов власти, колдоговором или соглашениями. В числе мер, 

предпринимаемых работодателем для организации эффективного обслуживания в 

соответствии с нормативными требованиями, находятся:  

- создание на рабочих местах постов с аптечками, содержащими медикаменты 

и препараты, при помощи которых оказывается первая медицинская помощь. Требования 

к комплектации аптечек для оказания первой помощи утверждены приказом Минздрава 

России от 15.12.2020 N 1331н;  

- предоставление сотрудникам санитарно-бытовых помещений, комнат для 

столовых, оказания врачебной помощи, комнат для отдыха и 

эмоциональнопсихологической разгрузки;  

- оборудование горячих цехов автоматами (устройствами), которые снабжают 

работников, занятых на работах в этих цехах, газированной соленой водой.  

  

Требования к оборудованию помещений для санитарно- бытового 

обслуживания и медицинского обеспечения   

  

Санитарно-бытовое обслуживание и медицинское обеспечение работников 

имеет ряд характерных особенностей. Так, например, состав и метраж помещений 

здравпункта непременно должны соответствовать определенным 

санитарноэпидемиологическим требованиям и правилам, утвержденным Главным 

государственным санитарным врачом РФ от 24.12.2020 N 44 (СП 2.1.3678-20).  
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Обеспечение работающих санитарно-бытовыми помещениями, размещение и 

оборудование этих помещений производится согласно требованиям установленным 

строительными нормами и правилами для административных и бытовых зданий (СП  

44.13330.2011 Административные и бытовые здания).  

Помещения здравоохранения включают: медпункты, фельдшерские и врачебные 

здравпункты, помещения личной гигиены женщин, парильные (сауны), а по 

ведомственным нормам - помещения для ингаляториев, фотариев, ручных и ножных ванн, 

а также помещения для отдыха в рабочее время и психологической разгрузки, 

фитопункты.  

При списочной численности работающих от 50 до 300 необходимо 

предусматривать медицинский пункт. Площадь медицинского пункта следует принимать: 

12 м2 - при списочной численности от 50 до 150 работающих, 18 м2 - от 151 до 300. На 

предприятиях, где предусматривается возможность использования труда инвалидов, 

площадь медицинского пункта следует увеличивать на 3 м2.  

На предприятиях со списочной численностью работающих более 300 чел. должны 

предусматриваться фельдшерские здравпункты.   

Численность обслуживаемых одним фельдшерским здравпунктом принимается:  

при подземных работах - не более 500 чел.; на предприятиях химической, горнорудной, 

угольной и нефтеперерабатывающей промышленности - не более 1200 чел.; на 

предприятиях других отраслей народного хозяйства - не более 1700 чел.  

Помещения и места отдыха в рабочее время, а также помещения психологической 

разгрузки следует размещать, как правило, при гардеробных домашней одежды и 

здравпунктах.  

При допустимых параметрах воздуха рабочей зоны в производственных 

помещениях и отсутствии контактов с веществами 1-го и 2-го классов опасности 

допускается предусматривать места отдыха открытого типа в виде площадок, 

расположенных в цехах на площадях, не используемых в производственных целях.   
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В помещениях для отдыха и психологической разгрузки при обосновании могут 

быть предусмотрены устройства для приготовления и раздачи специальных 

тонизирующих напитков, а также места для занятий физической культурой.   

Уровень звукового давления в помещениях и на местах для отдыха, а также в 

помещениях психологической разгрузки не должен превышать 65 дБ.  

По санитарной характеристике выбирается состав специальных бытовых 

помещений и их оборудование, а по числу работающих в наиболее многочисленной 

смене, которым положены эти помещения, определяют площадь этих помещений и их 

оборудование.   

Помещения для отдыха (в рабочее время) предусматривают в соответствии с 

технологической частью проекта. Их располагают на удалении не более 75 м от рабочих 

мест и оборудуют умывальником с подводом горячей и холодной воды и устройством 

питьевого водоснабжения.   

Помещения для личной гигиены женщин оборудуют при работе 15 женщин и более 

в самой многочисленной смене и, как правило, совмещают с женскими уборными.  

Уборные в многоэтажных бытовых, административных и производственных 

зданиях должны быть на каждом этаже. При численности работающих на 2 смежных 

этажах 30 человек или менее уборные следует размещать на одном из этажей с 

наибольшей численностью. Общую уборную для мужчин и женщин допускается 

предусматривать при численности работающих в смену не более 15 человек.  

Прачечные, помещения для химической чистки, сушки, обеспыливания, 

обезжиривания, ремонта одежды и обуви устраивают в коммунальных и общих 

прачечных предприятия. Душевые следует размещать смежно с гардеробными.  

Расстояние от рабочих мест в производственных зданиях до уборных, курительных, 

помещений для обогрева или охлаждения, полудушей, устройств питьевого 

водоснабжения должно приниматься не более 75 м, а от рабочих мест на площадке 

предприятия – не более 150 м. Устройства для очистки обуви оборудуются при входах в 

гардеробные.   
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Столовые должны быть рассчитаны на обеспечение всех работающих организации 

общим, диетическим (по специальным заданиям) лечебно-профилактическим питанием. 

При численности работающих в смену более 200 человек следует предусматривать 

столовую, работающую на полуфабрикатах, до 200 человек – столовую-раздаточную, 

менее 30 человек – комнату приема пищи.  

Площадь комнаты приема пищи следует определять из расчета 1 м2 на каждого 

посетителя, но не менее 12 м2. Комната приема пищи должна быть оборудована 

умывальником, стационарным кипятильником, электрической плитой, холодильником. 

При числе работающих до 10 человек в смену вместо комнат приема пищи допускается 

предусматривать в гардеробной дополнительное место площадью 6 м2 для установки 

стола для приема пищи.  

Установление порядка обеспечения работников санитарно-бытовыми 

помещениями и устройствами, лечебно-профилактическими средствами за счет средств 

работодателей является одним из основных направлений государственной политики в 

области охраны труда.  


